e VICEPRESIDENCIA Financiado por
PRIMERA DEL GOBIERNO Plan de
= - ®  GOBIERNO MINISTERIO ¥ ¥ GOBIERNG SECRETARIA DE ESTADO R 14 £
/%y DEESPANA | DE POLITICA TERRITORIAL =~ O ESPANA DE DIGITALIZACION acuparacion, la Unién Europea
- - - - MINISTERIC E INTELIGENCIA ARTIICIAL Transformacién
:ﬁi 2092 DEASUNTOS ECONGMICOS A

¥ TRANSFORMACION DIGITAL ¥Reslencia NextGenerationEU

Ayuntamiento de Totana

Resumen Ejecutivo del Proyecto Linea 4:

Modernizacion de aplicaciones municipales y puesto de trabajo en movilidad
para el Ayuntamiento de Totana
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RESUMEN EJECUTIVO

1.- NOMBRE DE LA ADMINISTRACION SOLICITANTE DEL PROYECTO

Ayuntamiento de Totana

2.- CIRCUNSCRIPCION DE LA ENTIDAD

Provincia: Murcia

Comunidad Auténoma: Regidn de Murcia

3.- UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE SE CIRCUNSCRIBE

Concejalia de Nuevas Tecnologias. DIR3:1L01300392

4.- PERSONA DE CONTACTO

NOMBRE Y APELLIDOS

Pedro José Sanchez Pérez

CARGO O PUESTO QUE DESEMPENA
Alcalde del Ayuntamiento de Totana

TELEFONO

968 41 8151

CORREO ELECTRONICO

info@totana.es

5.- TITULO DEL PROYECTO

Modernizacidn de aplicaciones municipales y puesto de trabajo en movilidad
para el Ayuntamiento de Totana
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6.- LINEA ESTRATEGICA Y CUMPLIMIENTO DE LA PRIORIDAD DE L5

LINEA ESTRATEGICA EN LA QUE SE ENMARCA EL PROYECTO

L1. Administracion orientada al ciudadano.

L2. Operaciones Inteligentes.

L3. Gobierno del dato.

L4. Infraestructuras digitales.

O|X | O(Oo|d

L5. Interoperabilidad de servicios basicos de administracién digital.

En caso de que el proyecto presentado corresponda a la “Linea estratégica 5. Interoperabilidad de servicios

bdsicos de administracion digital”, seleccionar las siguientes situaciones de aplicabilidad. El proyecto presentado
garantiza: (marcar tantas como correspondan)

1. La integracidn del sistema de registro de entrada y salida de la entidad con el
Sistema de Interconexién de Registros, tal como se establece en el articulo 16

e . . , O
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.
2. La habilitacién de la gestion de notificaciones electrdnicas, y su adhesion a la
Direccidon Electrénica Habilitada unica, prevista en el articulo 44.1 del -

Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios
electrénicos, aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

3. La habilitacion de la gestidn de facturacion electrdnica, a través de su adhesién
al portal FACe de la Administracion General del Estado, o mediante un punto O
general de acceso de facturas electrénicas local o autondémico.

4. La integracion del estado de expedientes abiertos con la Carpeta Ciudadana
del sector publico estatal.

En caso de que el proyecto presentado corresponda a la “Linea estratégica 5. Interoperabilidad de servicios
bdsicos de administracion digital” contemple el despliegue de una solucion que no garantice la interoperabilidad

con los cuatro servicios bdsicos de la AGE mencionados, seleccionar la disponibilidad de la entidad respecto del
resto de servicios bdsicos requeridos. La entidad garantiza que, en el momento de presentacion del proyecto,
dispone de: (marcar tantas como correspondan)

1. El sistema de registro de entrada y salida de la entidad integrado con el
Sistema de Interconexién de Registros, tal como se establece en el articulo 16

. . . . a
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.
2. La practica de notificaciones electrdnicas integrada y adherida a la Direccién
Electrénica Habilitada Unica, prevista en el articulo 44.1 del Reglamento de -

actuacién y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos,
aprobado por el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo.

3. Habilitada la gestién de facturacion electrénica, a través de su adhesién al
portal FACe de la Administracion General del Estado, o mediante un punto O
general de acceso de facturas electrénicas local o autonémico.
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4. Integrado el estado de expedientes abiertos gestionados por la entidad con la
Carpeta Ciudadana del sector publico estatal.

7.- DESCRIPCION DEL PROYECTO (incluir motivacion de la necesidad, fases y tareas del proyecto)

El Ayuntamiento de Totana, de manera coherente con el objetivo de seguir evolucionando en la
transformacién digital de la entidad, pretende avanzar en el camino de la virtualizacién de
infraestructuras y servicios Cloud, modernizando y digitalizando su administracion y mejorando en
seguridad y eficiencia energética sus aplicaciones municipales, con foco puesto tanto en el servicio
a la ciudadania como en el propio personal del Ayuntamiento.

Para ello, es objetivo de este Ayuntamiento la renovacidon de sus aplicaciones de Padrén y
Contabilidad, adecuandolas y migrandolas a un servicio de Cloud publica.

Acorde también con el mencionado objetivo de transformacion digital de la entidad, el
Ayuntamiento de Totana incluye en este proyecto la posibilidad de migrar otras aplicaciones
municipales, con los mismos objetivos de modernizacion vy digitalizacién expresados
anteriormente.

De esta manera, el Ayuntamiento inicia una experiencia orientada a este fin, con la posibilidad de
puesto de trabajo en movilidad, como veremos posteriormente, en el cual un empleado puede
acceder a aplicaciones municipales clave, como son las aplicaciones de Padrén y de Contabilidad,
entre otras, desde cualquier lugar y en cualquier momento, ofreciendo un acceso seguro a la
informacion y a las aplicaciones que necesita para realizar su trabajo. Esto conllevard un cambio
cultural acorde la transformacion digital que la organizacidn esta llevando a cabo.

En coordinacién con la actuacién descrita anteriormente, el Ayuntamiento quiere impulsar un
nuevo modo de trabajo mas flexible, eficiente y compatible con la conciliacidn laboral y familiar,
gue ofrezca una mejor experiencia a los empleados haciendo mas eficiente la actividad diaria, al
mismo tiempo.

Para ello, el Ayuntamiento adquirira laptops y tabletas, para su utilizacidon en lugar de equipos de
sobremesa. Este cambio ofrece ventajas muy importantes en términos de seguridad de Ia
informacién, movilidad y consumo eléctrico y por tanto, de reduccién de la huella de carbono.

Estas dos actuaciones coordinadas avanzan en los objetivos descritos en el Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, C11.13, Transformacién Digital y Modernizacidn del Ministerio de
Politica Territorial y Funcién Publica y de las Administraciones de las CCAA y las EELL, inversién que
aborda proyectos de modernizacién en el ambito de las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales.
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Con el movimiento de aplicaciones municipales hacia Cloud Publica y la posibilidad del uso de
puestos de trabajo en movilidad, el Ayuntamiento de Totana pretende avanzar en el camino de la
virtualizacion de infraestructuras y servicios Cloud, iniciando el camino hacia la modernizacion de
sus aplicaciones municipales y al mismo tiempo, mejorando los aspectos sociales, de seguridad y
de eficiencia que ofrece la movilidad del puesto de trabajo.

En concreto, la motivacion del proyecto pasa por estos puntos:

o Dar movilidad al puesto de trabajo. Es decir, que los usuarios puedan acceder a sus
escritorios desde sus dispositivos, a cualquier hora y desde cualquier lugar.

o Mejorar la seguridad de la informacion. La soluciéon permitird ajustar las directivas de
seguridad en funcion de la ubicacién del usuario y del dispositivo desde el que se accede.

. Reducir los costes de mantenimiento. Equipos informaticos mas modernos posibilitaran su
administracion centralizada, evitando los costes de tiempo y esfuerzo, implicitos en la
administracion descentralizada.

o Reducir la huella de carbono en el trabajo diario. Un laptop consume de promedio hasta 4
veces menos que un equipo de sobremesa estandar.

o Modernizar las aplicaciones municipales de Padrén y Contabilidad, entre otras, optimizando
sus costes de explotacién y mejorando su accesibilidad, fiabilidad, rendimiento y consumo
energético.

. Reutilizar los recursos disponibles en funcién de las necesidades del momento,
aprovechando la “elasticidad” de la infraestructura virtualizada, cualidad intrinseca a un servicio
de Cloud publica.

Las tareas previstas son:

o La adquisicién de laptops y tabletas.

o Reciclado de equipos de sobremesa obsoletos.

. Renovacién de aplicaciones municipales de Padréon y Contabilidad.

. Renovacién de otras aplicaciones municipales.

. Renovacién de licencias software asociadas.

. Migracidn de las aplicaciones a un servicio de Cloud Publica.

. Configuracién de todos los componentes y puesta en servicio.

. Formacion técnica y de administracion para el personal del equipo TIC y usuarios.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU




VICEFRESIDENCIA Financiado por
2 : PRIMERA DEL GOBIERNO ARIA Plan de i
;ﬁ-& SEESPANA | DE POLITICA TERRITORIAL i-ﬁ e G BEDamICOn Recuperacién, la Unién Europea
- - - ¥ TRANSFORMACION OHGITAL Wy Resiliencia NextGenerationEU

8.- DESCRIPCION DE LAS ACTUACIONES FINANCIABLES

Nombre de la actuacion y descripcion. Se deberd tener en cuenta las tipologias de actuaciones subvencionables
para cada linea estratégica de acuerdo con los apartados 6 a 10 de la presente Guia.

NOMBRE DE LA ACTUACION DESCRIPCION

El proyecto propuesto en este documento
consiste en la generacion de puestos de trabajo

Provision de puestos de trabajo de nueva inteligentes, a través del suministro y uso de
generacion con movilidad y herramientas ordenadores portatiles y/o tabletas. De esta
colaborativas que maximicen la forma, el Ayuntamiento de Totana trabaja en la
productividad de los empleados publicos y linea estratégica de extender la movilidad
habiliten su trabajo no presencial. laboral a mas personas de la organizacién, y

avanzar asi en la apuesta por un puesto de
trabajo acorde a la tecnologia y necesidades
actuales.

APLICACION DEL PRINCIPIO DE “NO CAUSAR DANO SIGNIFICATIVO” (marcar con una X)

Las actuaciones descritas para el proyecto propuesto se llevan a cabo en
cumplimiento del apartado 6 del articulo 5 de la Orden de BBRR y respetan el SiX No O
principio DNSH.

9.- DESCRIPCION DE LOS INDICADORES ASOCIADOS AL PROYECTO

Nombre del indicador y descripcion. Se deberd tener en cuenta los indicadores para cada linea estratégica de
acuerdo con los apartados 6 a 10 de la Guia.

NOMBRE DEL INDICADOR DESCRIPCION

El objetivo del proyecto es proporcionar a los
empleados del Ayuntamiento de Totana las
herramientas necesarias para un desempefio
de su actividad de manera remota, mediante el
uso de herramientas de uUltima generacion que

Numero de puestos de trabajo en movilidad
puestos a disposicion del Ayuntamiento de

Totana. aporten inteligencia. El indicador de referencia
sera el numero de puestos de trabajo migrados
a este nuevo modelo de movilidad.
Con el movimiento de aplicaciones municipales
Aplicaciones municipales en produccion, hacia Cloud Publica y la posibilidad del uso de
migradas a servicio Cloud. puestos de trabajo en movilidad, el

Ayuntamiento de Totana pretende avanzar en
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el camino de la Vvirtualizacion de
infraestructuras y servicios Cloud. Este
indicador se basard en el numero de médulos
de aplicaciones municipales que son migradas
a infraestructura virtualizada en Cloud publica y
que se ponen en produccion.

10.- COLECTIVO OBIJETIVO DEL PROYECTO

Por ejemplo, empresas en general, pequefias y mediana empresas [pymes], sectores especificos, poblacion en
general, familias, estudiantes, trabajadores de un sector determinado...

Empleados del Ayuntamiento de Totana

11.- PLANIFICACION DEL PROYECTO

Desarrollar cada fase de ciclo de vida de proyecto con una planificacion de fechas estimadas.

Las fases previstas para este proyecto son:

FASE 1: Suministro de ordenadores portatiles y tables. Modelizacién y desarrollo de aplicaciones
municipales de Padrén y Contabilidad, entre otras.

Planificacion.
e Planning inicial, fijacidn de actividades, definicion de tiempos de tareas y responsables.
e Gestion de la logistica del suministro.

Desarrollo.
e Desarrollo de software municipal. Alcance, objetivos, disefio técnico.
e Disefio de politicas de administracién de ordenadores portatiles y tabletas. Estrategia para la
administracién centralizada, actualizaciones, backup, seguridad de la informacién, acceso
seguro a servicios, versiones, plantillas...

FASE 2: Instalacion y Migracion a Cloud Publica.

Instalacion.
e Creacién de infraestructura virtualizada. Asignacidon de servidores y recursos para los
mismos.
e Creacion de instancias de BB.DD.
e Provisién del almacenamiento.
e |nstalaciéon de aplicaciones municipales.
e Configuracion de mecanismos de seguridad (Firewalls, VlLans, sistemas de registro,
autenticacioén y autorizacion...) y de comunicaciones (redes privadas, direccionamiento ...)
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Migracion.
e Migracion de datos y configuracidn de aplicaciones municipales a Cloud publica.
e Configuracion de usuarios y politicas de acceso.

FASE 3: Puesta en produccién.

Despliegue de ordenadores portatiles y tabletas.
Pruebas de verificacién iniciales.

Despliegue de equipamiento.

Puesta en produccién.

Validacion

Despliegue de aplicaciones municipales.
e Pruebas de verificacidn iniciales.
e Puesta en produccion.
e Ajustes de produccién.
e Validacién.

Documentacion

Formacion

12.- DISTRIBUCION ANUAL DEL COSTE TOTAL ESTIMADO DEL PROYECTO

COSTE TOTAL 2020 2021 2022
224.974€ 0 0 0 224.974€

13.- CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

En caso de que sea posible, desglose el proyecto en sus tareas fundamentales, y para cada una de ellas indique el

plazo de inicio y el plazo de finalizacion.

DENOMINACION DE LA TAREA FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
(mes-aiio) (mes-aiio)

Proyecto TO: Febrero-2023 T3: Julio-2023

Planificacion y suministro: Establecimiento del
calendario definitivo y detalles de ejecucién del plan. T0 T1=TO0+4 semanas
Logistica del suministro.

Adecuacién de aplicaciones municipales y migracion a

1 2=T1+12
servicio de Cloud publica. T T2=T semanas
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Instalacion y configuracion de laptops y tabletas.

Pruebas de validacion.
Puesta en produccién de servicios Cloud. T2 T3=T2+8 semanas
Inicio de uso de laptops y tabletas.

14.- OBJETIVOS QUE PRETENDE ALCANZAR EL PROYECTO

Objetivos del PRTR Descripcion de cdmo desarrolla el proyecto respecto de los
(marcar con una X) objetivos sefialados

Obj 1. Promueve la cohesion
econdmica, social y territorial de la O
UE

Obj 2. Fortalecer la resiliencia y la
capacidad de ajuste de los Estados O
miembros

Obj 3. Mitigar las repercusiones
sociales y econémicas de la crisis O
de la COVID-19

Obj 4. Apoya las transiciones Este proyecto se engloba en el objetivo de apoyo a las
ecoldgica y digital transiciones ecoldgica y digital. En el primer caso, el uso
de ordenadores portatiles y tabletas reduce su consumo
hasta en 4 veces, comparando con un equipo de
sobremesa estandar.

Respecto a la transicidon digital, el uso de dispositivos
orientado al trabajo en movilidad y de aplicaciones
municipales productivas en Cloud publica mejora el
rendimiento laboral, la conciliacidon familiar y profesional,
la utilizacién de recursos compartidos y la reutilizacion y
optimizacion de estos, avanzando en el camino de Ia
digitalizacion de las organizaciones publicas.

Objetivos del Componente 11 del PRTR Descripcion de cdmo desarrolla el proyecto respecto de los

(marcar con una X) objetivos seialados

Obj 1. Mejora la accesibilidad de
los servicios

Obj 2. Reduce la brecha digital O

El uso de equipos portatiles hard que la eficiencia en el
desempeno del trabajo de los empleados sea superior, al
eliminar la ubicacién fisica como requisito de
Obj 3. Mejora la eficiencia y eficacial productividad, al mismo tiempo que redunda en una
de los empleados publicos mayor y mejor conciliacién laboral y familiar.

Asi mismo, la puesta en produccion de aplicaciones
municipales en Cloud publica mejorard la accesibilidad,
seguridad, fiabilidad y disponibilidad de los servicios,
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contribuyendo de esta manera al aumento de la eficiencia
en la actividad profesional de los empleados publicos del
Ayuntamiento.

Obj 4. Reutiliza los servicios y
soluciones digitales construidas

Descripcion de como desarrolla el proyecto respecto de los

Objetivos del PDAP (marcar con una X) e

Obj 1. Incrementar el nimero de 0
procedimientos digitales

Obj 2. Incremento del numero de
servicios publicos para implementar O
en app

Objetivos especificos de la linea - >
Descripcion de como desarrolla el proyecto respecto de los

objetivos sefialados

estratégica en que se
enmarca el proyecto (marcar con una X)

L1. Administracion orientada al

ciudadano. =
L2. Operaciones Inteligentes. O
L3. Gobierno del dato. O

e Objetivo 1: Despliegue de sistemas que contribuyan a
la modernizacion de las entidades locales.

La puesta en produccion en nube publica de aplicaciones
municipales avanza claramente en el objetivo
mencionado.

e Objetivo 2: Provisidon de puestos de trabajo de nueva
L4. Infraestructuras digitales. X generaciébn  con  movilidad y  herramientas
colaborativas que maximicen la productividad de los
empleados publicos y habiliten su trabajo no

presencial.
La apuesta por el puesto de trabajo en movilidad, en
conjunto con las aplicaciones municipales

descentralizadas y accesibles desde cualquier lugar y en
cualquier momento encajan perfectamente en el objetivo
mencionado.

L5. Interoperabilidad de servicios
bésicos de administracion digital.
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