GUIA PRACTICA PARA EL ALQUILER

Desliza hacia abajo para leer

GUIDE PRATIQUE DE LA LOCATION

Cliquez pour lire en francais

PRACTICAL GUIDE TO RENTING

Click to read in English
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VULNERABILIDAD Y
EMERGENCIA SOCIAL

n 2024, desde la Concejalia de Bienestar Social del
EAyuntamiento de Totana se inicia un Plan para la Participacion,
la Convivencia y la Inclusién Social para promover acciones de
participacion a través del desarrollo del Proceso Comunitario de
Totana, que cuenta con la cofinanciacién del Fondo Social
Europeo Plus y la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia.

El Proceso Comunitario de Totana trata de promover el
desarrollo comunitario en el municipio, contribuyendo a la
mejora de la convivencia, favoreciendo la inclusidon social de
colectivos vulnerables y promoviendo la participacion de las
vecinas y vecinos, entidades sociales, empresas, medios de
comunicacion y la propia Administracion publica en este proceso.

Para consolidar una estructura de participacion en el municipio de
Totana, con caracter estable, sostenible, sectorial y territorial,
desde el Proceso Comunitario se promueve la creacidon de
sinergias y alianzas estratégicas, tratando de vincular a todos los
sectores de la poblacién y los distintos territorios, incluyendo
barrios y pedanias del municipio de Totana. En un ejercicio de
participacion, este proceso promueve la toma de decisiones
colectiva y corresponsable, asi como el analisis, la priorizacién y la
planificacion, de acciones estratégicas para el desarrollo de un
Plan para la Participacion, la Convivencia y la Inclusién Social.

Para ello, se constituye el Grupo de Accion Local (en adelante,
GAL) como estructura participativa con cardcter técnico vy
consultivo. El GAL es fundamental para el desarrollo de este
proceso comunitario, de donde emanan distintas comisiones de
trabajo especificas que llevardn a cabo la priorizacién y
planificacion de acciones para la mejora del municipio, ademas de
promover la implementacion, el desarrollo y la evaluacion de las
mismas. En el mes de diciembre de 2024, se constituye la
Comision de Vivienda del GAL. Esta comisidon de trabajo desarrolla
acciones planificadas destinadas a promover el acceso a la
vivienda para colectivos mas vulnerables en el municipio de
Totana.

3

o ' i P S A
Cofinanciad ST MINSTERIO * 2gior de Murdis Ayuntamient de
B o GME3 ... | 2= FondosEuropeos Ut aranee @D TOTaNA

g

(=

T 618 6956 47



En la conformacion de esta comision de trabajo, encontramos una representacion de las
entidades sociales del tercer sector del municipio y la propia Administracion Publica,
contando con la participacién de Fundaciéon Cepaim, Asociacion Murcia Acoge, Cdritas Tres
Aves Marias y Caritas Parroquia Santiago, Colectivo El Candil y Cruz Roja, asi como de las areas
de servicios sociales, urbanismo o estadistica del Ayuntamiento de Totana y de Proinvitosa
como empresa municipal de Promocion De Suelo Industrial Y Vivienda De Totana.

Todo ello, para garantizar la representatividad y diversidad entre las y los componentes de
esta comision de trabajo y la operatividad de la misma. Tanto entidades sociales y del tercer
sector del municipio como la propia Administracion Publica, llevan a cabo la identificacion de
necesidades sociales, oportunidades y propuestas de cambio, en especial las relacionadas con
la poblacién mas vulnerable.

Este analisis parte de las conclusiones del Diagnéstico Local Participativo realizado en 2022,
que suponen el punto de partida para llevar a cabo la priorizacién de acciones en materia de
vivienda y que ponen el relieve la falta de ayudas para el alquiler, escasa oferta y el elevado
precio de las viviendas en alquiler, las dificultades de acceso a la vivienda por parte de
colectivos vulnerables, el aumento de desahucios en el municipio, las malas condiciones de
habitabilidad, accesibilidad o hacinamiento, entre otras cuestiones.

En este sentido, desde la Comisién de Vivienda se elaboran y se priorizan propuestas de
accion, las cuales se centran en la posibilidad de llevar a cabo un analisis de las posibilidades
de actuacién de la Administracion Local para la construccion y promocion de vivienda
accesible para colectivos vulnerables, asi como, estudiar las posibilidades para poner en
marcha un punto de informacion sobre acceso a la vivienda o investigar sobre otras
experiencias exitosas de vivienda en otros municipios de Espaina, entre otras.

La Comision de Vivienda forma parte del engranaje del Proceso Comunitario de Totana y
pretende dar respuesta a cuestiones generales sobre el acceso al alquiler de una vivienda.

Concejalia de Bienestar Social
Ayuntamiento de Totana
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CUESTIONES GENERALE

A continuacion, se presenta una guia informativa y prdctica elaborada a partir del analisis de
la informacién que ofrecen organismos oficiales como el Ministerio de Vivienda o el Portal de
informacién del plan de ayudas a la vivienda de la Region de Murcia, entre
otros. Comenzamos con la informacién que ofrece el Ministerio de Vivienda, con cardcter
general, y que te puede ser de utilidad. Pincha en el logo para acceder.

MINISTERIO
DE VIVIENDA
Y AGENDA URBAN!:\

~>

Cuando se trata de alquilar surgen muchas preguntas al respecto, especialmente si es la
primera vez. Por esta razon, te facilitamos este enlace directo para que conozcas la respuesta
a las 10 preguntas mas frecuentes respecto al alquiler y que has de tener en cuenta (duracién
y renovacion de los contratos de alquiler, cuantia de las mensualidades y posibles subidas,

depdsito de fianza, seguro de alquiler, vivienda turistica, etc.)
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/10-preguntas

CONTRATO DE ALQUILER

Ya conoces algunas cuestiones generales que podrdn ser de ayuda si estas alquilando o si
estds pensando en alquilar una vivienda, asi que, imanos a la obra!

Pinchando en la imagen, podras acceder a una guia practica para la elaboracion del contrato
que facilita el Ministerio de Vivienda, siempre amparado por la normativa vigente y teniendo
en cuenta los apartados esenciales y dividido por las diferentes secciones recomendadas.

Una vez que ya conoces los apartados que debe incluir un contrato de alquiler,_aqui tienes un
modelo de contrato como ejemplo. En él aparecen tanto las clausulas obligatorias como las
optativas, reflejadas de manera general, pero también redactadas de manera especifica. A

partir de este modelo puedes cumplimentar los datos que correspondan en cada uno de los
apartados.
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/atenuando-el-precio-de-los-alquileres
https://www.mivau.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/29-05-2025_guia-ejemplos-clausulas-arrendamiento.pdf

DEPOSITO DE FIANZA

La fianza es un depdsito que la persona alquilada entrega a la propietaria o propietario de la
vivienda al firmar el contrato de alquiler, a través de transferencia, ingreso bancario o efectivo.
Su funcién principal es garantizar que la persona alquilada cumpla con todas sus obligaciones
contractuales, incluyendo el cuidado del inmueble y el pago de las mensualidades. Este suele
corresponder al importe de una mensualidad, aunque dependerd de la negociacion entre
ambas partes.

Existe la creencia de que incluir el depdsito de la fianza en el contrato es obligatorio,
actualmente, para el caso de la Region de Murcia no tiene caracter obligatorio. Haciendo click
en la imagen, podras comprobar en qué comunidades autonomas se ha de pagar y cual es la
cuantia indicada
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/deposito-de-fianzas

AYUDAS AL ALQUILER

Dependiendo de las condiciones econdmicas personales, asi como de la unidad familiar y el
importe del alquiler, podras acceder a ayudas para el pago del mismo. A través del siguiente
enlace, el Ministerio de Vivienda ofrece informacion acerca de las ayudas generales, asi como
de las ayudas para menores de 35 afios y mayores de 65 afnos segun la comunidad auténoma.

Para una mejor comprensién, es conveniente conocer qué es el IPREM. El Indicador Publico
de Renta de Efectos Multiples (IPREM) es el indice de referencia en Espafia para determinar el
umbral de ingresos en el acceso a ayudas, subvenciones, becas, vivienda o subsidios de
desempleo. En el afio 2026, se sitia en 600€ mensuales/7200€ anuales. En el caso de las
ayudas al alquiler se establecen limites de ingresos segun la unidad de convivencia que
quedan determinados por el IPREM y determinan un requisito de acceso a las mismas. Por
ejemplo, si para acceder a estas ayudas debes ingresar de 0,5 a 3 veces el IPREM, quiere decir
a efectos practicos, que tu unidad de convivencia tiene que comprender entre los 3600€ y los
21600¢€.

Del mismo modo, a través del Portal de Informacion del plan de ayudas a la vivienda de la
Region de Murcia puedes acceder a toda la informacién y tramites de ayudas relacionados
con el alquiler. En el mismo podrds encontrar todos los datos necesarios respecto a cuantias,
plazos y requisitos de las ayudas. Puedes revisar de manera frecuente para estar al tanto de
cualquier novedad al respecto. Accede pinchando en la imagen.

Region de Murcia
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https://vivienda.carm.es/
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/fianza
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/fianza

CONTACTO TELEFONICO

En cualquier caso, si sigues teniendo dudas, tienes la posibilidad de contactar via telefénica
para realizar cualquier tipo de consulta.

Teléfono al servicio del derecho a la vivienda: 047

*Teléfono oficial, publico y gratuito del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana en Espafia.
El horario de atencidn al cliente es de lunes a viernes, de 9.00 a 18.00.

Teléfono de atencidn al ciudadano: 900 732 904

*Teléfono gratuito de Atencion al Ciudadano del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana de
Espana. El horario de atencidn al cliente es de lunes a viernes, de 9.00 a 18.00.

Teléfono de Plan de Acceso y Proteccion a la Vivienda: 012

*Teléfono de atencidon ciudadana autondmico para gestionar tramites y citas previas del Plan
de Acceso y Proteccion a la Vivienda. El horario de atencidn al cliente es de lunes a viernes
de 08:00 a 20:00.
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NORMATIVA REGULADORA

LEY 29/1394, DE 24 DE NOVIEMBRE, DE ARRENDAMIENTOS URBANOS.

Esta ley establece el marco legal que protege los derechos y obligaciones de la parte

arrendadora y arrendataria. Se trata de la normativa fundamental que regula todos los
contratos de alquiler de inmuebles urbanos, ya sean para vivienda habitual o para otros usos
distintos.

REAL DECRETO-LEY 7/2019, DE MEDIDAS URGENTES EN MATERIA DE
VIVIENDA Y ALQUILER.

Se trata de la normativa que establece medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler con
el objetivo principal de facilitar el acceso a una vivienda digna y, ademas, ofrecer mayor
estabilidad a las y los inquilinos.

LEY 12/2023, DE 24 DE MAYQ, POR EL DERECHO A LA VIVIENDA.

Se trata de la primera normativa estatal de este tipo. Trata de garantizar el acceso a una
vivienda digna y asequible, proteger a los inquilinos frente a subidas abusivas, y fomentar el
alquiler de viviendas vacias.

Esta normativa, introduce novedades relevantes respecto al alquiler de vivienda, a continuacion
te informamos de algunas de ellas:

» Actualizacion de los precios durante la vigencia del contrato limitada al IPC

» Regulacion del alquiler en zonas tensionadas

« Proteccion a grupos vulnerables a la hora de arrendar

Para ampliar mas el contenido sobre estas novedades implementadas, puedes consultar la
informacion que facilita el Ministerio de Vivienda a través del siguiente enlace.
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http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1994-26003
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/7/con
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/7/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2023/05/24/12/con
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/nueva-ley-estabilidad-mercado-alquiler

CANALES DE DENUNCIA

Ante problematicas de alquiler, vulneraciones de derechos o incumplimiento de
obligaciones, ilegalidades en el contrato, conductas intimidatorias o cuestiones de
insalubridad, existen diferentes vias de denuncia:

Para denunciar una ilegalidad o fraude fiscal en lo que respecta al alquiler de una vivienda
(alquileres no declarados, sin contrato o alquileres turisticos ilegales), puedes comunicar a la
Agencia Tributaria hechos o situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones
tributarias. Esta denuncia podra realizarse personalmente o bien remitirla por correo, asi
como de forma anénima o identificada. Clickando aqui dispones de un modelo de denuncia
publica tributaria.

Para denunciar cualquier incumplimiento de las obligaciones del contrato que vulnere los
derechos de las partes (impagos, cobros abusivos, reparaciones, etc)...

« Si el arrendador es entre particulares: Puedes interponer una demanda civil en el
Juzgado de Primera Instancia del lugar donde se ubique el inmueble.

« Si el arrendador es una empresa o agencia inmobiliaria: Puedes interponer la oportuna
reclamacion en la Oficina del Consumidor mas cercana. A través del siguiente enlace

puedes consultar las Oficinas del Consumidor habilitadas en la Regién de Murcia.

Para denunciar conductas intimidatorias (acoso inmobiliario) o conducta con posible
relevancia penal (dafios en la vivienda o sustraccion de objetos, allanamiento de morada,
coacciones o amenazas), puedes poner en conocimiento los hechos ante la Policia, Guardia
Civil o en el juzgado de guardia, segun el lugar donde se ubique el inmueble. Es
recomendable acudir con la identificaciéon personal correspondiente, asi como Ia
documentacion disponible para sustentar dicha denuncia.

Para denunciar problemas graves de saneamiento o salubridad (humedades, rotura de
tuberias, plagas, acumulacién de residuos, malos olores, etc), puedes acudir al Ayuntamiento
para informar e iniciar un procedimiento local o a la Policia Local en los casos de grave
perjuicio a la salud publica
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Contacta_con_nosotros/Denuncias/Estaticos/denuncia.pdf
https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=9185&IDTIPO=100&RASTRO=c244$m

SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Y EMERGENCIA SOCIAL

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA

Si te encuentras en una situacion de vulnerabilidad o emergencia social, te recomendamos
acudir a los Servicios Sociales Municipales, alli estudiardn y valorardn tu situacion,
ofreciéndote informacion sobre recursos y ayudas disponibles segun tus circunstancias.

Para recibir esta atencidn es necesario obtener cita previa, para ello, puedes contactar por
via telefdnica (968 41 81 77) o acudir a las dependencias del Centro de Servicios Sociales de
Atencién Primaria, en C/ Real, 1 de Totana (préximo a la rotonda de Voluntarios de
Proteccidn Civil, situada en la Avda. Juan Carlos |).

ENTIDADES Y ORGANIZACIONES SOCIALES

A continuacién, puedes consultar las entidades sociales que trabajan para promover el
derecho a la vivienda digna, asi como la mejora en el acceso a la misma en la Regidn de
Murcia.

Asociacion Habito: Facilita el acceso a viviendas dignas, apoyando a familias en situacion de
exclusion social.

Direccion: C. del Cabo Guardia Civil Pedro Moreno Pérez, 30007 Santiago y Zaraiche, Murcia
Teléfono: 968 82 89 42

HOGAR Si (Fundacién Rais): Ofrece soluciones residenciales para el acceso a una vivienda
digna, tratando de erradicar el sinhogarismo.
Direccion: C. San Martin de Porres, 2, 30001 Murcia Teléfono: 968 22 19 11

Rasinet: Ofrece asesoramiento, gestion y acompafiamiento, actuando como red de apoyo a
familias y colectivos en riesgo de exclusion.
Direccion: C. Alberto Sevilla, Local 1, Esc. 5, Bajo, 30011 Murcia Teléfono: 968 35 10 24
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SITUACIONES DE VULNERABILIDAD

Y EMERGENCIA SOCIAL

Ademas, existen colectivos sociales que se organizan de forma auténoma para defender el
derecho a una vivienda digna. En la Regidon de Murcia, la Plataforma de Afectados por la
Hipoteca (PAH) y el Sindicato de Vivienda ofrecen asesoramiento colectivo, apoyo mutuo e
informacidn sobre el acceso a recursos.

« Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH): Organiza asambleas periddicas,
ofreciendo asesoramiento gratuito frente a desahucios o impagos.

Puedes consultar los grupos locales y asambleas en la Regién de Murcia, a través del
siguiente enlace

« Sindicato de Vivienda: Organiza a las inquilinas e inquilinos frente a la especulacion
inmobiliaria y los abusos de propietarios a través de la accion directa, ofreciendo
asesoramiento y apoyo legal

AVISO IMPORTANTE

Este documento tiene caracter orientativo. En cualquier caso, se recomienda realizar las
consultas correspondientes para confirmar o aclarar las cuestiones planteadas. Asimismo, se
advierte que la normativa aplicable puede variar segun el contexto y el momento, por lo que
resulta imprescindible verificar siempre las disposiciones vigentes.
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https://afectadosporlahipoteca.com/contacto/
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VULNERABILITE ET
URGENCE SOCIALE

En 2024, le Département du Bien-étre social de la Mairie de
Totana a lancé un Plan pour la Participation, la Cohabitation et
I'Inclusion sociale afin de promouvoir des actions participatives a
travers le développement du Processus communautaire de
Totana, cofinancé par le Fonds social européen Plus (FSE+) et la
Communauté autonome de la Région de Murcie.

Le Processus communautaire de Totana vise a promouvoir le

développement communautaire dans la commune, en
contribuant a l'amélioration de la coexistence, en favorisant
I'inclusion sociale des groupes vulnérables et en encourageant la
participation des habitantes et habitants, des associations, des
entreprises, des médias ainsi que de l'administration publique

elle-méme.

Afin de consolider une structure de participation stable, durable,
sectorielle et territoriale dans la commune de Totana, le Processus
communautaire encourage la création de synergies et d’alliances
stratégiques, en cherchant a mobiliser 'ensemble des secteurs de
la population et des différents territoires, y compris les quartiers
et les hameaux de la commune. Dans une démarche participative,
ce processus favorise une prise de décision collective et partagée,
ainsi que l'analyse, la hiérarchisation et la planification d’actions
stratégiques pour le développement d’un Plan pour la
Participation, la Cohabitation et I'Inclusion sociale.

A cette fin, le Groupe d’Action Locale (ci-aprés « GAL ») est
constitué en tant que structure participative a caractere technique
et consultatif. Le GAL est un élément essentiel du développement
de ce processus communautaire. || donne naissance a différentes
commissions de travail thématiques chargées de hiérarchiser et
de planifier des actions destinées a améliorer la commune, tout
en favorisant leur mise en ceuvre, leur développement et leur
évaluation. En décembre 2024, la Commission Logement du GAL
est créée. Cette commission met en ceuvre des actions planifiées
visant a favoriser l'acces au logement des groupes les plus
vulnérables de la commune de Totana.
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Sa composition comprend des représentants des organisations du tiers secteur présentes sur le
territoire ainsi que de I'administration publique. Elle réunit la Fondation Cepaim, I’Association
Murcia Acoge, Caritas Tres Aves Marias, Cdritas Parroquia Santiago, le Collectif El Candil et |a
Croix-Rouge, ainsi que les services municipaux des affaires sociales, de l'urbanisme et des
statistiques de la Mairie de Totana, sans oublier Proinvitosa, entreprise municipale chargée de
la promotion du foncier industriel et du logement a Totana.

Lobjectif est de garantir a la fois la représentativité, la diversité des membres de cette
commission de travail et son bon fonctionnement. Les associations et organisations du tiers
secteur, tout comme l'administration publique, participent a l'identification des besoins
sociaux, des opportunités et des propositions de changement, en particulier celles concernant

les populations les plus vulnérables.

Cette analyse s’appuie sur les conclusions du Diagnostic local participatif réalisé en 2022, qui
constitue le point de départ de la hiérarchisation des actions dans le domaine du logement.
Ce diagnostic met notamment en évidence l'insuffisance des aides au logement locatif, la
faibleoffre et le colt élevé des logements en location, les difficultés d’acces au logement pour
lesgroupes vulnérables, 'augmentation des expulsions locatives dans la commune ainsi que
lesmauvaises conditions d’habitabilité, d’accessibilité ou encore de surpeuplement, entre
autres problématiques.

Dans ce contexte, la Commission Logement élabore et hiérarchise plusieurs propositions
d’action. Celles-ci portent notamment sur l'analyse des possibilités d’intervention de
I'administration locale en matiere de construction et de promotion de logements accessibles
aux groupes vulnérables, sur I'étude de la création d’un point d’information consacré a I'acces
au logement, ainsi que sur la recherche d’expériences réussies en matiere de politique du
logement dans d’autres communes d’Espagne.

La Commission Logement fait partie intégrante du Processus communautaire de Totana et vise
a apporter des réponses aux problématiques générales liées a I'acces au logement locatif.
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QUESTIONS GENERALES

Vous trouverez ci-dessous un guide pratique et informatif élaboré a partir de I'analyse des
informations fournies par des organismes officiels tels que le Ministére du Logement et de
I’'Agenda urbaine, ainsi que le portail d’information sur le plan d’aides au logement de la
Région de Murcie, entre autres. Nous commencons par les informations générales mises a
disposition par le Ministére du Logement, qui pourront vous étre utiles.

MINISTERIO
DE VIVIENDA
Y AGENDA URBANA

W
)

Lorsqu’il s’agit de louer un logement, de nombreuses questions se posent, en particulier
lorsqu’il s’agit d’une premiere location. C’est pourquoi nous mettons a votre disposition un
lien direct vous permettant de consulter les réponses aux 10 questions les plus fréquentes
concernant la location, ainsi que les principaux aspects a prendre en compte.

(Durée et renouvellement des contrats de location, montant du loyer et éventuelles
augmentations, dépot de garantie, assurance loyers, location touristique, etc.)
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler
https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/10-preguntas

CONTRAT DE LOCATION

Vous connaissez désormais quelques informations générales qui pourront vous étre utiles si
vouslouez actuellement un logement ou si vous envisagez d’en louer un. Il est maintenant
temps depasser a I'étape suivante !

Grace au lien ci-dessous, vous pourrez accéder a un guide pratique élaboré par le Ministere du
Logement pour la rédaction d’'un contrat de location. Ce guide est conforme a la législation
en vigueur et présente les clauses essentielles, organisées selon les différentes rubriques
recommandées.

Une fois que vous connaissez les éléments qui doivent figurer dans un contrat de location,
voustrouverez ci-dessous un modeéle de contrat a titre d’'exemple. Ce modele comprend a la
fois les clauses obligatoires et les clauses facultatives, présentées de maniere générale mais
également rédigées sous une forme concréte. A partir de ce modéle, il vous suffira de
compléter les informations correspondant a chaque rubrique.
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https://www.mivau.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/29-05-2025_guia-ejemplos-clausulas-arrendamiento.pdf

DEPOT DE GARANTIE

Le dépdt de garantie est une somme versée par le locataire au propriétaire au moment de
lasignature du contrat de location, par virement bancaire, dépo6t sur un compte bancaire ou
enespéces. Sa principale fonction est de garantir que le locataire respecte I'ensemble de
sesobligations contractuelles, notamment I'entretien du logement et le paiement des loyers.
En regle générale, son montant correspond a un mois de loyer, méme s’il peut varier en
fonction de I'accord conclu entre les deux parties.

Il est souvent admis que la mention du dépdt de garantie dans le contrat de location est
obligatoire. Toutefois, dans la Région de Murcie, cette formalité n’est actuellement pas
obligatoire. Grace au lien ci-dessous, vous pourrez vérifier dans quelles communautés
autonomes le dépo6t de garantie est obligatoire, ainsi que le montant applicable dans chacune
d’elles.
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/deposito-de-fianzas

AIDES AU PAIMENT DU LOYER

Selon votre situation économique, la composition de votre foyer ainsi que le montant de votre
loyer, vous pouvez bénéficier d’aides destinées a en faciliter le paiement. Grace au lien ci-
dessous, le Ministere du Logement met a votre disposition des informations sur les aides
générales, ainsi que sur les aides spécifiques destinées aux personnes de moins de 35 ans et
de plus de 65 ans, selon la communauté autonome de résidence.

Pour mieux comprendre les criteres d’attribution de ces aides, il est utile de connaitre
'IPREM. LIndicateur Public de Revenu a Effets Multiples (IPREM) est I'indice de référence
utilisé en Espagne pour déterminer les plafonds de revenus donnant acces aux aides,
subventions, bourses, dispositifs d’aide au logement ou allocations de chomage. En 2026, il
s’éleve a 600 € par mois, soit 7 200 € par an. Dans le cadre des aides au logement, les plafonds
de revenus sont calculés en fonction de la composition du foyer et exprimés en multiples de
I"IPREM. lls constituent l'un des criteres d’éligibilité. Par exemple, si les conditions d’acces
exigent des revenus compris entre 0,5 et 3 fois I'lPREM, cela signifie concretement que les
revenus annuels de votre foyer doivent étre compris entre 3 600 € et 21 600 €.

Par ailleurs, le Portail d’information sur le Plan d’aides au logement de la Région de Murcie
vous permet d’accéder a toutes les informations et démarches relatives aux aides au
paiement du loyer. Vous y trouverez notamment les informations concernant les montants
des aides, les délais de dépot des demandes et les conditions d’éligibilité. Il est conseillé de
consulter régulierement ce portail afin de rester informé des éventuelles nouveautés.
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ONTACT TELEPHONIQU

Si vous avez encore des questions, vous pouvez contacter les services compétents par
téléphone.

® Service téléphonique du droit au logement 047

* Téléphone officiel, public et gratuit du Ministére du Logement et de I’'Agenda urbaine
d’Espagne. Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi, de 9 h 00 a 18 h 00.

e Service d’'information aux citoyens 900 732 904

* Numéro gratuit du Ministére du Logement et de 'Agenda urbaine destiné a répondre
aux demandes d’information des citoyens. Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi,

de 9h00a 18 h 00.

® Service du Plan d’acces et de protection du logement 012

Service téléphonique de la Communauté autonome permettant d’effectuer des démarches

administratives et de prendre rendez-vous dans le cadre du Plan d’acces et de protection du
logement. Horaires d’ouverture : du lundi au vendredi, de 8 h 00 a 20 h0O0.

3

o ' — Q@ Frocess
Cofinanciado por Srgrw|] rMsTERID Regidn de Murcia [ &, Ayuntamiento r/ de
- /a Unién Europes TES B socn == Fondos Europeos & de Totana ©“ToTANA
s )
=

(¢

T 618 6956 47



CUADRE JUDIRIQUE

101 29/1994 DU 24 NOVEMBRE SUR LES BAUX URBAINS (LEY DE
ARRENDAMIENTOS URBANOS)

Cette loi fixe le cadre juridique définissant les droits et les obligations des propriétaires et des
locataires. Elle constitue le principal texte réglementant les contrats de location de biens
immobiliers urbains, qu’il s'agisse de résidences principales ou de locaux destinés a d’autres

usages.

DECRET-LOI ROYAL 7/2019 RELATIF AUX MESURES URGENTES EN MATIERE
DE LOGEMENT ET DE LOCATION. (LEY DE MEDIDAS URGENTES)

Ce texte introduit des mesures urgentes visant a faciliter I'acces a un logement digne et a

renforcer la stabilité des locataires.

L0112/2023 DU 24 MAI SUR LE DROIT AU LOGEMENT. (LEY POR EL
DERECHO A LA VIVIENDA)

Il s’agit de la premiere loi nationale espagnole consacrée spécifiquement au droit au logement.

Elle vise a garantir I'acces a un logement digne et abordable, a protéger les locataires contre les
augmentations abusives des loyers et a encourager la mise sur le marché locatif des logements
vacants.

Cette réglementation introduit plusieurs évolutions importantes en matiéere de location de
logements. Parmi les principales :

- limitation de I'actualisation des loyers pendant la durée du contrat en fonction de
I'indice des prix a la consommation (IPC) ;

- réglementation des loyers dans les zones dites « sous tension » ;

- renforcement de la protection des personnes et des ménages en situation de
vulnérabilité lors de I'acces a un logement locatif.

Pour en savoir plus sur ces nouvelles dispositions, vous pouvez consulter les informations mises
a disposition par le Ministere du Logement via le lien ci-dessous.
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VOIES DE SIGNALEMENT

En cas de litige lié a la location, d’atteinte a vos droits, de manquement aux obligations
contractuelles, d’irrégularités dans le contrat, de comportements intimidants ou de
problémes d’insalubrité, plusieurs voies de recours sont possibles.

Pour signaler une fraude ou une irrégularité fiscale concernant la location d’'un logement
(locations non déclarées, locations sans contrat ou locations touristiques illégales), vous
pouvez informer I'Agence fiscale espagnole (Agencia Tributaria) de faits susceptibles de
constituer une infraction fiscale. Le signalement peut étre effectué en personne, par
courrier, de maniere anonyme ou nominative. Vous trouverez, via le lien ci-dessous, un

modele officiel de dénonciation fiscale.

En cas de non-respect des obligations prévues par le contrat portant atteinte aux droits des
parties (impayés, frais abusifs, refus d’effectuer des réparations, etc.), les démarches
different selon la qualité du bailleur.

Si le bailleur est un particulier : Vous pouvez introduire une action civile devant le Tribunal de
premiere instance compétent pour le lieu ou se situe le logement.

Si le bailleur est une entreprise ou une agence immobiliere : Vous pouvez déposer une
réclamation aupres du Bureau de protection des consommateurs le plus proche. Le lien
ci-dessous vous permettra de consulter la liste des bureaux de protection des
consommateurs de la Région de Murcie.

En cas de harcélement immobilier, de dégradations du logement, de vol d’objets, de
violation de domicile, de menaces ou de toute autre infraction susceptible de relever du
droit pénal, vous pouvez signaler les faits auprés de la Police nationale, de la Garde civile ou
du tribunal de permanence compétent selon le lieu ou se situe le logement. Il est
recommandé de se munir d’'une piéce d’identité ainsi que de tout document ou élément de
preuve permettant d’étayer la plainte.

En cas de problemes graves de salubrité ou d’hygiéne (humidité importante, canalisations
endommagées, infestation de nuisibles, accumulation de déchets, mauvaises odeurs, etc.),
vous pouvez vous adresser a la Mairie afin d’engager la procédure administrative
correspondante ou, lorsque la situation présente un risque grave pour la santé publique, a la
Police municipale.
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/static_files/Sede/Tema/Contacta_con_nosotros/Denuncias/Estaticos/denuncia.pdf
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VULNERABILITE ET URGENCE SOCIALE

SERVICES SOCIAUX MUNICIPAUX

Si vous vous trouvez dans une situation de vulnérabilité ou d’urgence sociale, ou si vous étes
confronté a un risque de coupure des services essentiels (eau, électricité, gaz) ou
d’expulsion, il est recommandé de prendre contact avec les Services sociaux municipaux. Le
Centre des Services sociaux de Totana est situé Calle Real, 21, a proximité du rond-point de
Los Franceses. Les professionnels y évaluent les situations de vulnérabilité ou d’urgence
sociale et vous informent sur les aides et dispositifs existants susceptibles de répondre a
votre situation.

Pour bénéficier de cet accompagnement, il est nécessaire de prendre rendez-vous au
préalable : par téléphone : 968 41 81 77 ;

ASSOCIATIONS

Vous trouverez ci-dessous quelques associations qui ceuvrent en faveur du droit a un
logement digne et de I'amélioration de I'acces au logement dans la Région de Murcie.

Asociacion Habito: Facilite I'acces a des logements décents en accompagnant les

familles en situation d’exclusion sociale.

Adresse : C. del Cabo Guardia Civil Pedro Moreno Pérez, 30007 Santiago y Zaraiche, Murcia
Téléphone : 968 82 89 42

HOGAR Si (Fundacion Rais): Propose des solutions de logement afin de favoriser 'accés
a un logement digne et de lutter contre le sans-abrisme.
Adresse : C. San Martin de Porres, 2, 30001 Murcia Téléphone : 968 22 19 11

Rasinet: Propose des services d’information, de gestion et d'accompagnement, en
agissant comme réseau de soutien aupres des familles et des personnes en risque
d’exclusion sociale.

Adresse : C. Alberto Sevilla, Local 1, Esc. 5, Bajo, 30011 Murcia Téléphone : 968 35 10 24
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VULNERABILITE ET URGENCE SOCIALE

ORGANISATIONS ET COLLECTIFS CITOYENS

Il existe également des collectifs citoyens qui agissent de maniére indépendante pour
défendre le droit a un logement digne. Dans la Région de Murcie, la Plateforme des
personnes affectées par les préts hypothécaires (PAH) et le Syndicat du logement proposent
un accompagnement collectif, une entraide entre personnes concernées et des informations
sur les dispositifs existants.

« Plateforme des personnes affectées par les préts hypothécaires (PAH): Elle organise
régulierement des assemblées et offre gratuitement des conseils aux personnes
confrontées a une procédure d’expulsion ou a des difficultés de paiement.

Vous pouvez consulter les groupes locaux et les dates des assemblées dans la Région de
Murcie via le lien.

« Syndicat du logement: organise les locataires afin de luttercontre la spéculation
immobiliere et les abus de certains propriétaires, notamment pardes actions collectives.
Il propose également des conseils et un accompagnement juridique.

AVIS IMPORTANT

Le présent document est fourni a titre informatif. Il est recommandé de solliciter les
organismes compétents afin de confirmer ou de préciser les informations présentées. Par
ailleurs, la réglementation applicable est susceptible d’évoluer selon le contexte et la date de
consultation. Il est donc indispensable de vérifier que les dispositions légales en vigueur sont
bien celles applicables a votre situation.

.. Proceso

Cofinanciad % rasTERID ¥ — Region de Murci —%_] Ayuntamient NITARIO /&
- 1a Unlén Europea 9[1'[;@? Pectal socu =r= Fondos Europeos o “a ' deTotana eP°5c TOTANA

T oot

o6
({: 3

(


https://afectadosporlahipoteca.com/contacto/

TABLE OF
CONTENTS

Pag. 24 & 25

INTRODUCTION

Pag. 26

GENERAL INFORMATION

Pag. 27

TENANCY AGREEMENT

Pag. 28

SECURITY DEPOSIT

Pag. 29

RENTAL ASSISTANCE

Pag. 30

TELEPHONE CONTACT

Pag. 31

REGULATORY FRAMEWORK

Pag. 32

REPORTING CHANNELS

P4g.33 &34

VULNERABILITY AND
SOCIAL EMERGENCY

In 2024, the Department of Social Welfare of Totana Town Council
launched a Plan for Participation, Coexistence and Social Inclusion
to promote participatory initiatives through the development of
the Totana Community Process, co-financed by the European
Social Fund Plus and the Autonomous Community of the Region
of Murcia.

The Totana Community Process seeks to promote community
development within the municipality, contributing to improved
social cohesion, fostering the social inclusion of vulnerable
groups, and encouraging the participation of residents, social
organisations, businesses, the media, and the public
administration itself in this process.

To consolidate a stable, sustainable, sectoral and territorial
participation structure in the municipality of Totana, the
Community Process promotes the creation of synergies and
strategic partnerships, seeking to engage all sectors of the
population and the different areas of the municipality, including
neighbourhoods and outlying districts of Totana. As a participatory
initiative, this process promotes collective and shared decision-
making, as well as the analysis, prioritisation and planning of
strategic actions for the development of a Plan for Participation,
Coexistence and Social Inclusion.

To this end, the Local Action Group (hereinafter, the LAG) was
established as a participatory body with a technical and advisory
role. The LAG is essential to the development of this community
process, from which various specific working groups emerge to
prioritise and plan actions aimed at improving the municipality, as
well as to promote their implementation, development and
evaluation. In December 2024, the LAG Housing Committee was
established. This working group develops planned actions aimed
at promoting access to housing for the most vulnerable groups in
the municipality of Totana.
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The composition of this working group includes representatives from third-sector social
organisations in the municipality and the public administration itself, with the participation of
Fundacidon Cepaim, Asociacién Murcia Acoge, Caritas Tres Aves Marias, Cdritas Parroquia
Santiago, Colectivo El Candil and Cruz Roja, as well as representatives from the Social Services,
Urban Planning and Statistics departments of Totana Town Council and Proinvitosa, the
municipal company for the Promotion of Industrial Land and Housing in Totana.

All of this is intended to ensure the representativeness and diversity of the members of this
working group, as well as its effective functioning. Both the municipality&#39;s social and
third- sector organisations and the public administration itself identify social needs,
opportunities and proposals for change, particularly those related to the most vulnerable
population.

This analysis is based on the conclusions of the Participatory Local Diagnosis carried out in
2022, which provide the starting point for prioritising actions in the field of housing and
highlight the lack of rental assistance, the limited supply and high cost of rental housing, the
difficulties faced by vulnerable groups in accessing housing, the increase in evictions within
the municipality, and poor housing conditions in terms of habitability, accessibility and
overcrowding, among other issues.

In this context, the Housing Committee develops and prioritises proposals for action, focusing
on the possibility of analysing the scope for action by the Local Administration in the
construction and promotion of affordable housing for vulnerable groups, examining the
feasibility of establishing an information point on access to housing, and researching
successful housing initiatives implemented in other municipalities across Spain, among other

measures.

The Housing Committee forms part of the framework of the Totana Community Process and
aims to address general issues relating to access to rented housing.

$

@ g = AR
Cofi jad 3 i3 MINSTERIO Regitn de Murcia A tamient ae
BB e AMAiEEER... | == Fondos Europeos @ e @PITOTANA

T 618 6956 47

-

A&
¢



GENERAL INFORMATION

Below is an informative and practical guide prepared on the basis of information provided by
official bodies such as the Ministry of Housing and the Housing Assistance Plan Information
Portal of the Region of Murcia, among others. We begin with the general information
provided by the Ministry of Housing, which may be useful to you.

MINISTERIO
DE VIVIENDA
Y AGENDA URBANA

Y,
~>

When it comes to renting a home, many questions arise, especially if it is your first time. For
this reason, we provide you with this direct link so that you can find the answers to the 10
most frequently asked questions about renting that you should be aware of. (duration and
renewal of tenancy agreements, monthly rent amounts and possible increases, security
deposit, rental insurance, tourist accommodation, etc.)
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TENANCY AGREEMENT

Now that you are familiar with some general issues that may be helpful if you are renting or
considering renting a home, it is time to get started!

Through the following link, you can access a practical guide to drafting a tenancy agreement
provided by the Ministry of Housing, in accordance with current legislation, covering the
essential sections and organised according to the recommended structure.

Once you are familiar with the sections that a tenancy agreement should include, here you
will find a sample agreement for reference. It contains both mandatory and optional clauses,

presented in general terms as well as in specific wording. Using this model, you can complete
the relevant information in each of the sections.

e on am @® Proceso

Cofi iad Srgrw|] rMsTERID *o—— Regid d i Ayuntamient ARIOde

- e -, ‘ == Fondos Europeos e et ©P7ToTANA
a a uy TH: 618 69 56 47


https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/atenuando-el-precio-de-los-alquileres
https://www.mivau.gob.es/recursos_mfom/paginabasica/recursos/29-05-2025_guia-ejemplos-clausulas-arrendamiento.pdf

SECURITY DEPOSIT

The security deposit is an amount paid by the tenant to the owner of the property when
signing the tenancy agreement, either by bank transfer, bank deposit or cash. Its main
purpose is to guarantee that the tenant fulfils all contractual obligations, including taking
proper care of the property and paying the monthly rent. This is usually equivalent to one
month’s rent, although the amount will depend on the agreement reached between both
parties.

There is a common belief that including the security deposit in the tenancy agreement is
compulsory. At present, in the Region of Murcia, this is not mandatory. Through the following
link, you can check in which autonomous communities the deposit must be paid and the
corresponding amount required.

r
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https://www.mivau.gob.es/vivienda/alquila-bien-es-tu-derecho/alquiler/deposito-de-fianzas

RENTAL ASSISTANGE

Depending on your personal financial circumstances, your household composition and the
amount of your rent, you may be eligible for rental assistance. Through the following link, the
Ministry of Housing provides information on general rental assistance, as well as specific
schemes for people under the age of 35 and over the age of 65, according to each

autonomous community.

To better understand the eligibility requirements, it is useful to know what the IPREM is. The
Public Income Indicator for Multiple Effect Purposes (IPREM) is the reference index used in
Spain to determine income thresholds for access to financial assistance, grants, scholarships,
housing support and unemployment benefits. In 2026, it is set at €600 per month / €7,200 per
year. In the case of rental assistance, income limits are established according to the household
unit and are determined on the basis of the IPREM. These limits constitute one of the
eligibility requirements for accessing this assistance. For example, if eligibility requires an
income between 0.5 and 3 times the IPREM, in practical terms this means that your
household’S annual income must be between €3,600 and €21,600.

Likewise, through the Housing Assistance Plan Information Portal of the Region of Murcia,
you can access all the information and procedures relating to rental assistance. There you will
find all the necessary information regarding the amounts available, application deadlines and
eligibility requirements. It is advisable to check the portal regularly to stay informed about
any updates.
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TELEPHONE CONTACT

In any case, if you still have questions, you can contact the relevant service by telephone to
make any enquiries.

e Telephone Service for the Right to Housing: 047

Official, public and free telephone service provided by the Ministry of Housing and Urban
Agenda of Spain. Customer service hours are Monday to Friday, from 9:00 a.m. to 6:00 p.m.

e Citizen Information Telephone Service: 900, 732 904
Free Citizen Information telephone service provided by the Ministry of Housing and Urban
Agenda of Spain. Customer service hours are Monday to Friday, from 9:00 a.m. to 6:00 p.m.

e Housing Access and Protection Plan Telephone Service: 012

Regional citizen information telephone service for managing procedures and appointments
relating to the Housing Access and Protection Plan. Customer service hours are Monday to
Friday, from 8:00 a.m. to 8:00 p.m.
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REGULATORY FRAMEWORK

LAW 29/1994 OF 24 NOVEMBER ON URBAN LEASES.(LEY DE
ARRENDAMIENTOS URBANOS)

This law establishes the legal framework that protects the rights and obligations of both
landlords and tenants. It is the fundamental legislation governing all urban property tenancy
agreements, whether for a primary residence or for other purposes.

ROYAL DECREE-LAW 7/2013 ON URGENT MEASURES IN THE FIELD OF
HOUSING AND RENTAL.(LEY DE MEDIDAS URGENTES)

This legislation introduces urgent measures relating to housing and rental with the main

objective of facilitating access to decent housing and providing greater stability for tenants.

LAW 12/2023 OF 24 MAY ON THE RIGHT TO HOUSING. (LEY POR EL
DERECHO A LA VIVIENDA)

This is the first national law of its kind. Its purpose is to guarantee access to decent and

affordable housing, protect tenants against excessive rent increases, and encourage the rental
of vacant properties.

This legislation introduces important new developments regarding residential rentals. Some
of the main changes are outlined below:
« Rent updates during the term of the tenancy agreement are limited in line with the
Consumer Price Index (CPI).
« Regulation of rental housing in high-demand areas.
« Protection for vulnerable groups when renting a home.

For further information on these new measures, you can consult the information provided by
the Ministry of Housing through the following link.
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REPORTING CHANNELS

In cases involving rental-related issues, violations of rights, breaches of contractual
obligations, illegal contract terms, intimidating behaviour or unhealthy living conditions,
there are different reporting channels available.

To report an illegal practice or tax fraud relating to the rental of a property (such as
undeclared rentals, rentals without a tenancy agreement or illegal tourist accommodation),
you may notify the Spanish Tax Agency of any facts or circumstances that may constitute a
tax offence. This report may be submitted in person, sent by post, and may be made either
anonymously or with identification. Through the following_link, you can access a public tax
complaint form.

To report any breach of contractual obligations that infringes the rights of either party (such
as non-payment, excessive charges, failure to carry out repairs, etc.):

If the landlord is a private individual: You may file a civil claim with the Court of First
Instance corresponding to the location of the property.

If the landlord is a company or estate agency: You may submit the appropriate complaint to
the nearest Consumer Protection Office. Through the following_link, you can consult the

Consumer Protection Offices available in the Region of Murcia.

To report intimidating behaviour (housing harassment) or conduct that may constitute a
criminal offence (such as damage to the property, theft of belongings, unlawful entry into
the dwelling, coercion or threats), you may report the facts to the Police, the Civil Guard or
the duty court, depending on the location of the property. It is advisable to bring valid
personal identification together with any available documentation supporting your
complaint.

To report serious sanitation or public health problems (such as damp, burst pipes, pest
infestations, waste accumulation, unpleasant odours, etc.), you may contact the Town Council
to report the issue and initiate the relevant local procedure, or the Local Police in cases where
there is a serious risk to public health.
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VULNERABILITY AND SOCIAL EMERGENCY

MUNICIPAL SOCIAL SERVICES

If you are experiencing a situation of vulnerability or social emergency, or are at risk of utility
disconnection or eviction, we recommend that you contact the Municipal Social Services.
The Totana Social Services Centre is located at 21 Real Street (near the &quot;Los
Franceses&quot; roundabout). There, situations of vulnerability or social emergency are
assessed, and information is provided on the resources and assistance available to help
address these situations.

To receive this service, you must make an appointment in advance. You can do so by
telephone (+34 968 41 81 77) or by visiting the Social Services Centre at 21 Real Street,
Totana.

SOCIAL ORGANISATIONS

Below you will find information on social organisations working to promote the right to
decent housing and improve access to housing in the Region of Murcia.

Asociacion Habito: Facilitates access to decent housing by supporting families experiencing
social exclusion.

Address : C. del Cabo Guardia Civil Pedro Moreno Pérez, 30007 Santiago y Zaraiche, Murcia
Téléphone : 968 82 89 42

HOGAR Si (Fundacién Rais): Provides housing solutions to ensure access to decent
accommodation, with the aim of eradicating homelessness.
Address : C. San Martin de Porres, 2, 30001 Murcia Téléphone : 968 22 19 11

Rasinet: Provides advice, case management and support, acting as a support network for
families and groups at risk of social exclusion.
Address : C. Alberto Sevilla, Local 1, Esc. 5, Bajo, 30011 Murcia Téléphone : 968 35 10 24
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VULNERABILITY AND SOCIAL EMERGENCY

SOCIAL ORGANISATIONS AND COMMUNITY GROUPS

There are also community organisations that operate independently to defend the right to
decent housing. In the Region of Murcia, the Mortgage Victims” Platform (PAH) and the
Housing Union provide collective advice, mutual support and information on access to
housing resources.

« Mortgage Victims” Platform (PAH): Organises regular assemblies, offering free advice in
cases of eviction or rent arrears. You can find information on local groups and assemblies
in the Region of Murcia through the following link.

« Housing Union: Organises tenants to defend their rights against property speculation
and abusive practices by landlords through direct action, while also providing advice and
legal support.

IMPORTANT NOTICE

This document is intended for guidance purposes only. In all cases, it is recommended that
you seek the appropriate advice to confirm or clarify any of the issues addressed. Please also
note that the applicable legislation may vary depending on the circumstances and the time
at which it is applied. It is therefore essential to verify the legislation currently in force.
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